Ayudas en materia
de comercio, consumo
y artesania 2023

Bases reguladoras: Orden 22/2018 de 22 de noviembre, modificada por

la Orden 5/2022, de 1 de junio.

Convocatoria anticipada para 2023: Resolucion de 28 de diciembre de 2022.
(DOGV n.° 9504 de 3 de enero de 2023).
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Plazo previsto de presentacion de solicitudes:

De 11 de enero de 2023 a 3 de febrero de 2023

1. UNICAMENTE PRESENTACION TELEMATICA (a través de la Sede Electrdnica de la GV).

v Si la solicitud es presencial, no sera considerada. Se podra enmendar si se presenta en plazo por via
telematica.

v La documentacion que se adjunta tiene que firmarse electronicamente (si requiere firma).
2. BENEFICIARIOS: LOS QUE SE INDICAN EN CADA AYUDA.
3. PLAZOS DE REALIZACION Y JUSTIFICACION.

v Emprendemos Comercio: el establecimiento tiene que abrirse al publico entre el 1 de febrero y el 30 de
septiembre de 2023. Justificacion hasta el 13 octubre de 2023.

v Ferias comerciales: asistencia y realizacion hasta el 19 de noviembre de 2023. Excepcionalmente, hasta el
10 de diciembre de 2023. Justificacion hasta el 24 de noviembre o, excepcionalmente, 10 dias naturales
después de la finalizacion del certamen. No se aceptaran las posteriores al 15 de diciembre de 2023.

v Las acciones del resto de ayudas tendran que realizarse hasta el 31 de octubre 2023. La justificacion podra
realizarse hasta el 9 de noviembre de 2023.

4. Las ayudas AVALAMOS COMERCIO (CMMOPY) y de equipacion artesana (CMIART) se convocaran
proximamente.

5. OBLIGACION DE DAR PUBLICIDAD A LA AYUDA OBTENIDA Y DE INCLUIR EL LOGO DE LA CONSELLERIA.
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EMPRENDEMOS COMERCIO: ayudas a pymes

comerciales (CMIAPY): 400.000 €

BENEFICIARIOS: empresas cualificadas como pymes, que ejerzan o vayan a ejercer
la actividad comercial en la Comunidad Valenciana

R4 [ °
Accion Conceptos Condiciones
° o '
apoyable subvencionables de la subvencion
a) Estudios de viabilidad y Subvencidn hasta el 50% y limite
o . factibilidad, distribucion, de 10.000 euros por solicitante.
Emprendimiento comercial y iluminacion, ahorro energéticoy  Subvencion de alquiler: limite
consolidacién de actividades diseno del establecimiento. 5.000 euros.
comerciales. b) Gastos de gestoria, notaria y Requisitos:
registros necesarios para la v En el momento de presentar la
constitucion de la empresa o solicitud, en el local en el cual
para el inicio de la actividad, se desarrolle la actividad
incluida tienda en linea. tendra que ejercerse actividad
. economica o acreditar que
c) Gastos de alquiler, de enero a previamente ha habido.
septiembre de 2023.

v El establecimiento tendra que
abrirse al publico entre el 1 de
febreroy el 30 de septiembre
de 2023.
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AVALAMEM COMERC RURAL:

ayudas a pymes comerciales (CMRUPY): 60.000 €

BENEFICIARIOS: empresas cualificadas como pymes con actividad comercial en municipios
de menos de 1.000 habitantes de la Comunidad Valenciana

o ¢ ° °
Accion Conceptos Condiciones
° 4
apoyable subvencionables de la subvencion
Inversiones en: Subvencion hasta el 60% y limite de
, 20.000 euros por solicitante en un

Incremento del comercio a) Eq“ilflaCiP“,Para el - periodo de 3 aiios.
dotacional en municipios establecimiento comercial. Requisitos:
rurales. b) Implantacion de la venta en linea e .

segura o su integracién en una v Inversion minima: no existe.

plataforma en linea de comercio
electrénico. En este caso se
incluyen las aplicaciones
informaticas y los gastos de v Incompatible con Avalamos
creacion de la web vinculada al Comercio.

establecimiento.

v Establecimiento en municipio de
menos de 1.000 habitantes.
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AVALEM MERCATS: ayudas a pymes comerciales

(CMSEPY): 40.000 €

BENEFICIARIOS: empresas cualificadas como micropymes que ejerzan la venta
en mercados no sedentarios de la Comunidad Valenciana

Accion Conceptos Condiciones
apoyable subvencionables de la subvencion
Inversiones en: Subvencion hasta 50% y limite de
5.000 euros por solicitante en un
Innovacién aplicada a la venta ) Adaptacion de vehiculos de periodo de 5 afios.

. transporte como tienda.
en mercados no sedentarios. Requisitos:

b) Instalacion de equipo de frio en
vehiculos para el transporte y la

venta de alimentacion. v Actividad de venta en mercados
no sedentarios.

v Ser microempresa.

v Inversion minima: 1.000 euros.
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AVALEM ARTESANIA: ayudas a pymes artesanas

(CMAPY4): 500.000 €

BENEFICIARIOS: empresas cualificadas como pymes que ejerzan la actividad artesana
con *DQA vigente en la Comunidad Valenciana

o ¢ ° °
Accion Conceptos Condiciones
° o ¢
apoyable subvencionables de la subvencion
a) Participacién en certamenes v Subvencion hasta 50% con el
feriales de artesania. limite de 5.000 euros por
Promocion del producto y solicitante.
f ién de | b) Gastos en proteccion de producto,
artesano y formacion de los disefio 0o marca, e incorporacionde - Sj participa en certamen artesano
artesanos. diseno al producto. fuera de Espafia el limite sera de
7.500 euros.

c) Confecciony edicion de catalogos
de producto.

d) Promocion de producto.

e) Asistencia a cursos de diseino,
calidad y especializacion de
producto, seguin su actividad
artesana (gastos de matriculay
otros generados por el
organizador).
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FERIAS COMERCIALES (CMPFER): 600.000 €

BENEFICIARIOS: Entidades locales de la Comunidad Valenciana

Accion
apoyable

Celebracion de certamenes
comerciales y artesanos

Las ayudas a las entidades
locales no se consideran
ayudas de minimis.

Conceptos
subvencionables

Gastos externos en alquiler,
montaje y desmontaje de
instalaciones, fijas o moviles,
necesarias para su celebracion,
publicidad en medios de
comunicacion (incluidas gastos en
disefio, produccion y edicion), y
rotulacion, sefializacion,
megafonia, vigilancia, seguridad y
limpieza directamente vinculados
en la celebracion del certamen.

Condiciones
de la subvencion

Hasta el 70%, con los siguientes
limites, segun el nimero de
expositores en la tltima edicion
organizada:

- Hasta 10 exp.: 2.500 €

- Desde 11 hasta 50: 5.000 €
- Desde 51 hasta 150: 7.500 €
- Mas de 151:10.000 €

Requisitos:

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2023

Cumplir con la definicion de
certamen ferial.

Una Unica solicitud por entidad.

Al menos el 50% de los expositores
del sector comercial y artesano.
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AFIC: ayudas a entidades locales (CMDAFC):

1.800.000 €

BENEFICIARIOS: entidades locales de la Comunidad Valenciana

Accion
apoyable

Agencias para el Fomento de
la Innovacion Comercial
(AFIC)

Las ayudas a las entidades
locales no se consideran
ayudas de minimis.

Conceptos
subvencionables

Gastos en:

a) Jornadas técnicas o congresos,
generados desde el AFIC.

b) Impulso del comercio electronico.

c) Herramientas telematicas de gestion:

actualizacion y mantenimiento.

d) Gastos técnicos:
* Gastos de personal técnico.
* Asistencia del personal técnico a
acciones técnicasy formativas.

e) Acciones promocionales en materia
comercial y artesana (mercados,
areas comerciales urbanas,...).

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2023

Condiciones
de la subvencion

Subvencion hasta el 100% con
limite de 25.000 € por solicitante.

Requisitos:
v Cumplir con la definicion de AFIC.

v La subvencion en jornadas
técnicas o congresos del AFIC
tiene un limite de 5.000 €.

v El personal sera apoyable si es
técnico y supone ampliacion de
plantilla. Se mantendra por un
periodo maximo de 3 afios.
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FOMENTO DEL COMERCIO Y La ARTESANIA LOCAL :

ayudas a entidades locales (CMPROM): 4.500.000 €

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunidad Valenciana

Accion
apoyable

Incentivar la realizacion de
acciones de promocion del
comercio y la artesania local
en las areas comerciales
urbanas, mercados
municipales y mercados de
venta no sedentaria.

Conceptos
subvencionables

a) Acciones de promocion del
comercio y la artesania local.

b) Fomento del consumo en el

comercio local: bonos de comercio.

c) Gastos corrientes implantacion
plataforma de venta en linea.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2023

Condiciones
de la subvencion

v Hasta el 90% con el limite de
50.000 € por entidad local.

v Campanas fomento consumo en
el comercio local: solo dirigidas
a pymes y micropymes que
ejerzan la actividad comercial o
artesana segun la Orden
22/2018.
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ESTUDIOS ESTRUCTURALES :

ayudas a entidades locales (CMAYES): 270.000 €

BENEFICIARIOS: entidades locales de la Comunidad Valenciana

Accion Conceptos Condiciones_
apoyable subvencionables  delasubvencion

Estudio que, previo analisis de la Mercados:

situacién de partida y estudio de las * Hasta el 100% con limite de
Estudios en mercados necesidades actuales y futuras, 15.000€ por mercado.
municipales, mercadillos o en determino lasinversionesy v Siincluye estudio de consumos

: i nergéticos: 100% con limi
espacios urbanos de acciones a desarrt?llar en el . energeéticos: 100% con limite de
. s ial mercado, mercadillo o espacio 20.000 €.
concentracion comercial. urbano de concentraciéon comercial - Solo estudios energéticos:
. n ndicion fijan en imi
Las ayudas a las entidades en las condiciones que sefijanenel  limite de 6.000 €.
articulo 22.7 para cada tipo de Mercadillo:

locales no se consideran estudio.

. o . v 0 , .
ayudas de minimis. Hasta el 100% con el limite de

8.000 €.

v Espacio urbano de concentracion
comercial: hasta el 100% con el
limite de 5.000 €.
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ESPACIOS EXPOSITIVOS PERMANENTES DE

ARTESANIA : ayudas a entidades locales

BENEFICIARIOS: entidades locales de la Comunidad Valenciana

o/ e o
Accion Conceptos Condiciones
° o 4

apoyable subvencionables de la subvencion
Implantacién o) a) Gastos del personal técnico v Hasta el 100% con el limite de
mantenimiento de espacios responsable. 10.000 € por solicitante.
expositivos permanentes para b) Funcionamiento habitualdelas - (En 5 afios el limite es de 30.000
promocion de la artesania. instalaciones. euros).
Las ayudas a las entidades ¢) Gastos promocionales.

locales no se consideran
ayudas de minimis.
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PROMOCION ARTESANA : ayudas a agrupaciones de

artesanos (CMAAS4): 250.000 €

BENEFICIARIOS: agrupaciones de artesanos sin animo de lucro

Accion
apoyable

Apoyo a la gestion
profesionalizada de las
asociaciones, la promocion
artesana conjuntay el
impulso del comercio
electronico.

Conceptos
subvencionables

a) Asistenciay organizacion de ferias u otros
acontecimientos promocionales (alquiler de
espacioy su adecuacion, seguridad y
promocion).

b) Acciones de comunicacion, mformacién,
publicidad, imagen, promocién de
productos o servicios, fidelizacion del
consumidory captauon de asociados.

c) Acciones de comunicacion, informacion,
publicidad, imagen, promocién de
productos o servicios, fidelizacion de
personas consumidoras y captacion de
asociados, gastos de adhesiony
mantenimiento de sistemas teleméaticos en
red, destinados a asociados.

d) Acciones formativas especificas y
sectorizadas para la adaptacion del personal
vinculado a las agrupaciones de artesanos o
a las empresas asociadas.

e) Gastos de personal técnico profesional y de
alquiler de la sede de la entidad.

f) Actividades vinculadas con elimpulso del
comercio electrénico y el acompafiamiento a
la pyme en su transformacion digital.

Condiciones'
de la subvencion

v 70% con el limite de 40.000 € por
entidad.

Requisitos:

v

Cumplir con la definicion de
agrupauon de profesionales de la
artesania.

v Para personal, estar formada por, al

v

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2023

menos, 65 empresas o 3 agrupaciones
con el mismo nimero de empresas
vinculadas. Para alquiler, tener ya
personal técnico contratado.

Implantaaon de sistemas telematicos
en red: asociacion de segundo o
tercer grado, de ambito, al menos,
intercomarcal y tener personal
técnico.

Formacion, 125 €/hora, con el limite
de 25 horas por accion.
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PROMOCION COMERCIAL: ayudas a agrupaciones de

comerciantes (CMFAST): 2.100.000 €

BENEFICIARIOS: agrupaciones de comerciantes sin animo de lucro

Conceptos
subvencionables

a) Gastos de personal técnico profesional
y de alquiler de la sede de la entidad.

Accion
apoyable

b) Acciones de comunicacién, informacién,
publicidad, imagen, promocion de
productos o servicios, fidelizacion del
consumidory captaaon de asociados.

Apoyo a la gestion
profesionalizada de las
asociaciones, la promocion
comercial conjuntay el
impulso del comercio
electronico.

c) Adhesion y mantenimiento a sistemas
telematicos en red ya implantados en
organizaciones de segundo o tercer
grado.

d) Acciones formativas especificas y
sectorizadas para la adaptacion del
personal vinculado a las agrupaciones
de comerciantes o a las empresas
asociadas.

NOTA: esta ayuda es compatible con las
ayudas a las agrupaciones de artesanos y
con las de agrupaciones de comerciantes
en mercados excelentes con el limite de
50.000€ por solicitante y para diferentes
acciones.

e) Actividades vinculadas con el impulso
del comercio electrénicoy
acompafiamiento a la pyme en su
transformacion digital.

Condiciones'
de la subvencion

70% con el limite de 40.000€ por entidad.
Entldades de segundo o tercer grado de
ambito provincial o superiory
multisectoriales con un limite de 60.000 €
(de los cuales, como maximo, 35.000 € en
personal).

Requisitos:

» Cumplir con la definicion de agrupacion de
profesionales del comercio.

v Para personal, estar formada por al menos
65 empresas 0 3 agrupaciones con el mismo
numero de empresas vinculadas. Para
alquiler, tener ya personal técnico
contratado. Agrupaciones de mercados y
galerias de alimentacién sin minimo.

v Implantacion de sistemas telematicos en
red: asociaciones de segundo o tercer
grado, con ambito, al menos, intercomarcal
y tener personal técnico.

v Formacién: al menos 15 alumnosy 125
€/hora, con limite de 25 horas por accion.
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FORMACION COMERCIAL : ayudas a agrupaciones

de comerciantes (CMFORM): 250.000 €

BENEFICIARIAS: agrupaciones de comerciantes de segundo y tercer grado, sin animo de lucro,
con ambito intercomarcal o superior

Conceptos Condiciones

Accion : >,
subvencionables de la subvencion

apoyable

v 100% con el limite de 150.000 €

. Gastos de profesorado,
Apoyo a la realizacion de

programas formativos
especificos para el desarrollo
de la competitividad del
comercio para fomentar la
profesionalizacion del sector.

. s . v Entidades de segundo o tercer
publicidad, alquiler de local, arado de ambito, sin dnimo de

equ!pa.cmn mform?tlca 0 lucro, de ambito intercomarcal o
audiovisual, material superior: federaciones y
didactico, software confederaciones de comercio.

y direcciony coordinacion.  p.yisitos:

v Dirigida a titulares de los
establecimientos comerciales o
trabajadores de estos, asi como a
los técnicos de las agrupaciones de
comercio.
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AVALEM ESPAIS COMERCIALS: ayudas a entidades

locales (CMMOAY): 4.500.000 €

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunidad Valenciana.

T4
Accion Conceptos Condiciones
° o ¢
apoyable subvencionables de la subvencion
a) Renovacion de mercados » Ayuda maxima hasta el 90% de la
., municipales: equipacion , actuacion con un limite de 300.000 €
* Renovacion o reforma de instalaciones y obras, que repercutan en total.
mercados municipales (fijos directamente en la actividad comercial. Incompatible con la misma ayuda si es

b) Adaptacion del area colindante de

o de venta no sedentaria). Mercado Excelente y lo solicitan los

mercados municipales o areas de

¢ AdaptaCién del area concentracion comercial: equipacion, comerc!a.ntes. "
lindante del mercado o de instalaciones y obras, para la mejora v Una solicitud por cada actuacion.
colindante ) ) A
’ b d de la accesibilidad, tratamiento de Se Foncedera un? unica e?yuda .por
areas ur ar??s e ) residuos, ahorro energético y confort ent.ld.ad locrfﬂ, qUI.ta.d.o existencia de
concentracion comercial. ambiental. Inversiones definidas en suficiente disponibilidad
* Las ayudas a las entidades estudio previo. presupuestaria.
icipal id c) Adaptacion de infraestructuras de v Priorizacion solicitudes: certificado
mum.CIPa.eS no se consideran venta no sedentaria en mercadillos: titular secretaria o seglin orden
de minimis. equipacion e instalaciones y obras. presentacion.
* Hace falta estudio previo. Inversiones definidas en estudio previo. » Proyectos completamente

finalizados, suficientes para su
aplicacion, funcionamiento o uso.
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AGRUPACIONES DE COMERCIANTES DE MERCADOS EXCELENTES:

ayudas a agrupaciones de comerciantes (CMMOAS: 75.000 € y
CMCMEI: 150.000 €)

BENEFICIARIOS: agrupaciones de comerciantes en mercados municipales, sin animo de lucro
y reconocimiento de mercado excelente vigente

o ¢ ° °
Accion Conceptos Condiciones
° 4
apoyable subvencionables de la subvencion
Gastos de funcionamiento y a) Gastos corrientes en personal a) 70% con limite de 25.000 € por
mejora de la calidad en los tecnlcq que real|29 funciones fie solicitante.
mercados gerencia, consumibles, material . , .
. informativo y promocional, b) 100% con el l|m|t~e de 50.000 €
contratacién de servicios (100.000 € en 3 afios).
exte.rno's, elaboracié.n fie Requisitos:
auditorias y su seguimiento,
mantenimiento de sistemas v Tener vigente un reconocimiento
informaticos especificos, etc. de calidad emitido por organismo
(CMMOAS) publico: Mercado Excelente.
b) Renovacion de Mercado v Lo ayuda b) resulta incompatible
Excelente: equipacion o con la misma ayuda para entidad
instalaciones que repercutan local.

directamente en la actividad
comercial. (CMCMEI)
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CENTRALES DE COMPRAS: ayudas a agrupaciones

de comerciantes (*CMACCC): 80.000 €

BENEFICIARIOS: agrupaciones de comerciantes con central de compras y animo de lucro

o ¢ ° °
Accion Conceptos Condiciones
° o ¢
apoyable subvencionables de la subvencion

Innovacion en los procesos a) Estudio que defina las a) 50% con limite de 5.000 € por
logisticos de las centrales de inversiones a realizar en la solicitante en un periodo de 3
compray en el desarrollo del optimizacion de los procesos anos.

comercio electronico. logisticos, la reduccion del

impacto medioambiental y la b) 50% con el limite de 40.000 €

creacion de plataformas en (60.000 € en 3 afios).

linea de comercio electrénico  Requisitos:

para las pymes. ,
, * Tener caracter sectorial.
a) Realizacion de las inversiones

definidas en el estudio,
incluyendo la programacion
informatica y las aplicaciones
ad hoc.
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OMIC: ayudas a entes locales (COMICC): 300.000 €

BENEFICIARIOS: entidades locales de la Comunidad Valenciana con OMIC

Accion
apoyable

Apoyo a la consolidacion de las
OMIC, especialmente en sus
funciones informativas y de
mediacion como forma de
resolucion de conflictos.

Las ayudas a las entidades
locales no se consideran
ayudas de minimis.

Conceptos subvencionables

1) Actividades formativas, educativas,
informativas y divulgativas en
materia de consumo.

2) Personal técnico de informacion
atencion al consumidor en funcion
de las reclamaciones resueltas por
mediacion en 2022 (tramos de 250 a
15,10, 5y 3 euros. A partir de 1.000 a
1 euro).

3) Acciones para la adhesion a la Junta
Arbitral de Consumo.

4) Centro de recursos.

5) Junta Arbitral compartida con la GV.
Gastos del personal técnico y
vinculado al nim. de solicitudes de
arbitraje en 2020 (hasta 250=5.000 €,
hasta 500=7.500€ y mas de
500=10.000 €).

6) Actualizacion y mantenimiento de
programasy herramientas
telematicas de gestion.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2023

Condiciones
de la subvencion

100% con el limite de 50.000 € por
solicitante.

Requisitos:

Cumplir con las definiciones de OMIC,
personal técnico y centro de recursos.

Condiciones:

a) Formacion: 25 personas (excepto
escolares y otros colectivos) o0 10 si
es con personal técnico de la OMIC.

b) Consultar los limites de esta ayuda
en la orden de bases (arte. 24).
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Ayudas a asociaciones y federaciones de

consumidores (*COASOC): 800.000 €

BENEFICIARIOS: asociaciones y federaciones de consumidores

Accion
apoyable

Apoyo a la consolidacion de las
asociaciones y federaciones de
consumidores y usuarios de la
Comunidad Valenciana,
especialmente en las funciones
informativas y de mediacion
como forma de resolucion de
conflictos.

Conceptos
subvencionables

1) Actividades formativas, educativas,
informativas y divulgativas en materia
de consumo.

2) Atencidn e informacion al consumidor:

a) Gastos de funcionamiento del local
(alquiler, seguros, comunicaciones,
resto de personal, servicios
externos...)

b) Personal técnico de informacion
atencion al consumidor en funcion de
las reclamaciones resueltas por
mediacion en 2022. Sera hasta 10.000
€ 0 el producto de 9.000 € por el
numero de personas técnicas (propias
o externas) vinculadas a la
informacion o a la mediacion, siempre
que resulto, del ejercicio anterior, una
media de 250 reclamaciones resueltas
por mediacion por persona técnica (o
la parte proporcional si no estan a
jornada completa).

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2023

Condiciones'
de la subvencion

100% con los siguientes limites segun su
ambito de actuacion:

v 120.000 € si es de ambito autonomico.

v 35.000 € si es de ambito provincial.

v 18.000 € si es de ambito local > 100.000 hab.
v 6.000 € si es de ambito local < 100.000 hab.
Requisitos:

Cumplir con la definicién de ambito de
actuaciony estar inscrito en el Registro de
Asociaciones o Federaciones de Consumidores
de la Comunidad Valenciana

Condiciones:

v Formacién: 25 alumnos (excepto escolares y
otros colectivos).

v Limites de la ayuda por conceptos:

) 20% del maximo (que le corresponda).
) 50% del maximo.

1
2.a
2.b) 50% del maximo.

% GENERALITAT

VALENCIANA
N\



AYUDAS EN TRAMITACION

* Estd en tramitacion el Decreto 242/2022, de 30 de diciembre, del Consejo, de
aprobacion de las bases reguladoras y concesion directa de ayudas para
actuaciones de modernizacion, implantacion de medidas de ahorro y eficiencia
energética y sostenibilidad del comercio y la artesania (justificacion de las
acciones realizadas por los beneficiarios incluidos en los anexos del citado
decreto. Hasta el 25 de enero de 2023). DOGV n.° 9504 de 3 de enero de 2023.

* Esta abierto el plazo para solicitar ayudas destinadas en el Programa de
Modernizacion del Comercio: Fondo Tecnolégico, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. (Hasta el dia 3 de febrero de 2023)
DOGV n.° 9497 de 26 de diciembre de 2022.

* Quedan pendientes de convocar las ayudas de Avalamos Comercio (CMMOPY)
y las ayudas a la Equipacion Artesana (CMIART) de 2023.

% GENERALITAT
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